Ressort: Finanzen

Deutscher Reiseverband beklagt Flugverspatungen bei Eurowings

Berlin, 28.07.2018, 01:00 Uhr

GDN - Der Deutsche Reiseverband (DRV) beklagt die hohe Anzahl von Flugannullierungen und Flugzeitinderungen bei der
Fluggesellschaft Eurowings. "Fur die Reisebiros bedeutet diese Situation Mehrarbeit und dadurch hohe Kosten", sagte
Verbandssprecherin Kerstin Heinen den Zeitungen der Funke-Mediengruppe (Samstagausgaben).

Denn sie missten die Kunden informieren und eventuell Reisen umplanen, so die Sprecherin. Viele Reisebiiros sorgen sich
demzufolge bereits um ihre Reputation. "Die Kunden sind verargert, es bleibt ein Imageschaden, denn letztlich unterscheiden die
Kunden nicht, wer schuld an den Unannehmlichkeiten ist — die Airline oder das Reisebiiro", so Heinen. Viele Mitarbeiter in den
Reisebulros wirden sich "eine Entschuldigung fir die entstandene Mehrarbeit wiinschen". Man habe bereits ein konstruktives
Gesprach mit Eurowings gefiihrt. Ein zweites Gesprach sei geplant.
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