Ressort: Finanzen

Commerzbank sieht erste Erfolge im Privatkundengeschaft

Frankfurt, 03.04.2013, 17:43 Uhr

GDN - Die Commerzbank sieht erste Erfolge ihrer neuen Privatkunden-Strategie. "Netto haben wir im vergangenen Jahr mehr als
230.000 Kunden gewonnen. Und auch 2013 legen wir weiter zu", sagte Privatkundenvorstand Martin Zielke in einem Interview mit
dem "Handelsblatt" (Donnerstagausgabe).

Das Wachstum bei Immobilienkrediten habe sich auch in diesem Jahr fortgesetzt. "Das Neugeschéft in der Baufinanzierung liegt in
den ersten beiden Monaten 2013 um fast 50 Prozent Uber dem Vorjahreszeitraum”, so Zielke. Auch das Girokonto mit
Zufriedenheitsgarantie, bei dem Kunden 50 Euro Abschiedspréamie erhalten, wenn sie es nach 15 Monaten wieder kiindigen, ist in
seinen Augen ein Erfolg: "Bisher nutzen es bereits mehr als 80.000 Kunden", sagte der Commerzbank-Manager. In hdheren Ertrdgen
wird sich das Wachstum im Kundengeschéft aber erst mit Verzdgerung niederschlagen: "Wir investieren bis 2016 massiv in unser
Geschéft", sagte Zielke. Die héhere Kundenzufriedenheit und das Wachstum bei Konten und Einlagen zeigten aber, dass der Umbau
greife. "Wir erwarten, dass unsere MaBnahmen im Privatkundengeschéaft ab 2014 auf der Ergebnisseite zunehmend wirken", so
Zielke. In diesem Jahr geht die Commerzbank davon aus, dass die Sparte lberhaupt keinen Gewinn abwerfen wird, heiBt es im
Geschaftsbericht der Bank. Die Privatkundensparte ist eine der groBen Baustellen des zweitgréBten deutschen Geldhauses. Trotz der
Ubernahme der Dresdner Bank im Jahr 2008 wirft die Sparte bis heute nicht die erhofften Ertrdge ab. Von den urspriinglichen Plénen,
eine Milliarde Euro in der Sparte zu verdienen, ist die Bank l&ngst abgertickt. Das neue Ziel lautet, bis 2016 operative Ertrage in Hohe
von 500 Millionen Euro zu erzielen.
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