Ressort: Vermischtes

Studie: Jeder dritte Kunde wird diskriminiert

Augsburg, 26.05.2013, 08:07 Uhr

GDN - Mal ist es das Alter, mal das Aussehen oder das Geschlecht: 30 Prozent aller Konsumenten in Deutschland werden laut einer
Studie im Laufe eines Jahres diskriminiert. Am haufigsten beziehen sich diskriminierende Aussagen dabei auf das Geschlecht, das
Alter oder den soziodkonomischen Status, berichtet das Nachrichtenmagazin "Der Spiegel" unter Berufung auf eine Untersuchung der
Universitat Augsburg.

In Geschéften héren die Kunden dann Satze wie "Du kommst hier nicht rein" oder "Das ist wohl nicht lhre Preisklasse”. Die abfélligen
AuBerungen gehen der Untersuchung zufolge (iberwiegend von den Mitarbeitern (64 Prozent) und weniger von den Unternehmen
oder anderen Kunden aus. Besonders betroffen sind tlirkische Kunden: 81 Prozent werden im Schnitt 5,7 Mal im Jahr diskriminiert -
wahrend nur 27,5 Prozent der deutschen Kunden durchschnittlich 1,3 Mal im Jahr betroffen waren. Die Mehrzahl der Kunden reagiert
auf derart negative Erfahrungen: Knapp 20 Prozent beschweren sich direkt beim Anbieter, jeder zweite Kunde wechselt zu
Wettbewerbern. Fast 80 Prozent wehren sich, indem sie "negative Mundwerbung" verbreiten, wie es in der Studie heif3t. Die
Unternehmen sollten sich deshalb starker als bislang bewusst machen, "welches erhebliche Risiko die Diskriminierung fir den
wirtschaftlichen Erfolg darstellt", so das Fazit der Autoren.
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