Ressort: Finanzen

McDonald's will Zahl der Restaurants in Deutschland deutlich erh6hen

Berlin, 29.06.2013, 01:00 Uhr

GDN - Die Fast-Food-Kette McDonald's will die Zahl ihrer Gaststdtten in Deutschland in den ndchsten Jahren um fast ein Flnftel
erhdéhen. "Wir wollen weiter wachsen. Bis 2022 soll es 1.700 McDonald’s Restaurants in Deutschland geben”, sagte Deutschland-Chef
Bane Knezevic der "Frankfurter Rundschau" (Samstagausgabe).

Derzeit verfugt die Kette Uber 1.440 Restaurants hierzulande. "Vor allem an Flughéfen, in Bahnhéfen, auf Autobahnraststatten und in
einigen Innenstadten fassen wir Neuerdffnungen ins Auge." Die jungsten Lebensmittelskandale hatten dem Unternehmen nichts
anhaben kénnen, sagte er. "Unsere Umsatze sind auf dem H6hepunkt der Krisen jedes Mal kurzfristig gestiegen, weil die Kunden bei
McDonald's wissen, was sie bekommen. Sie vertrauen uns, weil unsere Kontrollen streng sind." Knezevic kindigte an, den offenen
Dialog mit den Kunden zu beleben. "Wir schalten im Juli eine neue Plattform im Internet frei", sagte er, "auf der Verbraucher zu
unseren Produkten o6ffentlich fragen kénnen, was immer sie wollen. Alle Fragen werden von uns innerhalb kirzester Zeit auf der
Plattform beantwortet, fir jeden einsehbar." Die neue Plattform werde sich "ausschlieBlich mit dem Thema Qualitdt beschaftigen”.
Selbstverstandlich wiirden aber Fragen zu anderen Themen wie bisher auch tber den Kundendienst von McDonald's per direkter
Mail, Brief oder Telefonat beantwortet.
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