Ressort: Finanzen

Anderung der Offnungszeiten: Commerzbank-Vorstand erhéht Druck auf
Betriebsra

Frankfurt/Main, 14.01.2013, 18:46 Uhr

GDN - Der Vorstand der Commerzbank erhéht den Druck auf den Betriebsrat, Verdnderungen bei den Offnungszeiten der Filialen
zuzustimmen. "Je besser unser Angebot ist, je zufriedener unsere Kunden sind, um so stérker sind wir damit auf der Ertragsseite und
umso weniger Personal missen wir abbauen”, sagte Privatkundenvorstand Martin Zielke der "Frankfurter Allgemeinen Zeitung"
(Dienstagsausgabe).

Bis zum Sommer sollen die Gesprache mit dem Betriebsrat tiber Stellenabbau und Einsatzzeiten der Filialmitarbeiter von Montag bis
Freitag abgeschlossen sein. Die Gesprache liber Samstagsarbeit in den Filialen wiirden vom Arbeitgeberverband der Banken mit den
Gewerkschaften gefiihrt, kiindigte Zielke an. Ziel des Vorstandes der Commerzbank sei, die Offnungszeiten wihrend der Woche fiir
jede der 1.200 Commerzbank-Filialen so individuell zu regeln, dass sie der konkreten Kundennachfrage vor Ort entspréchen. "Das
bedeutet auch, dass wir die Einsatzzeiten der Mitarbeiter flexibilisieren missen", sagte Zielke der Zeitung. Derzeit 6ffnen und
schlieBen die meisten Commerzbank-Filialen zur gleichen Zeit. "Es geht dabei nicht darum, Filialen zu schlieBen”, erkléarte Zielke.
Filialen blieben der Ort fir das "vertrauliche Gespréch vor schwierigen Entscheidungen”. Doch es gebe Veradnderungsbedarf. "Wir
benétigen nicht die gleiche Besetzung in den Filialen von der ersten bis zur letzten Offnungsstunde und nicht nahezu das gleiche
Angebot in jeder Filiale", so Zielke.

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-5804/aenderung-der-oeffnungszeiten-commerzbank-vorstand-erhoeht-druck-auf-
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